MODEL WITHDRAWAL FORM

(This document or letter should only be completed and sent if you wish to withdraw from the contract).

Subject: Withdrawal from the contract
In: ..................................., on............./.............../.............

To the attention of:
COMPANY NAME
CIF/NIF:
Address:
Telf.
Email:
Owner of the following e-commerce website:

I/We hereby inform you of my/our willingness to DISCONTINUE our contract for the sale of the following goods and/or provision of the following services:
Type of product(s) and/or service(s) and description of the product(s) and/or service(s) (include reference number(s) if applicable):
	
	
	
	
Order No.: 	
Date on which the order was placed or subscribed to: 	
Date of receipt of order: 	
Name(s) and identity document (DNI/NIE/Passport) of the consumer(s) and user(s) (copy enclosed):
	
	
	
1

Address of consumer(s) and user(s):
	
	
Telephone of consumer(s) and user(s):
	
	
Email address of consumer(s) and user(s):
	
Name and address of the recipient of the shipment (only if the address is different from that of the consumer(s) and user(s):
	
	






........................................................
Signature of consumer(s) and user(s)
(Only if the form is submitted on paper)


DERECHO DE DESISTIMIENTO


En virtud de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia (por teléfono, internet, correo postal, fax, en su domicilio, etc.) en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de justificación.
El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales del día de la celebración del contrato, o bien, según corresponda, del día que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirió la posesión material de los bienes, o del último de esos bienes adquiridos o de la última de las piezas de un mismo bien adquirido por un mismo pedido.
Para ejercer el derecho de desistimiento, el consumidor deberá notificar su decisión de desistir del contrato a través de una declaración inequívoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrónico). Podrá utilizar este modelo de formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio. El usuario tiene, asimismo, la opción de cumplimentar y enviar electrónicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaración inequívoca adjuntando el documento y enviándolo a email@ejemplo.com. Mediante esta opción, el consumidor recibirá sin demora en un soporte duradero (por ejemplo, por correo electrónico) el acuse de recepción de dicho desistimiento. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio de este derecho sea enviada por el consumidor antes de que venza el plazo correspondiente.
El ejercicio del derecho de desistimiento extinguirá las obligaciones de las partes de ejecutar el contrato o celebrarlo cuando el consumidor haya realizado una oferta, por lo que, en caso de respetar las condiciones mencionadas, le reembolsaré todo pago recibido, incluidos, en su caso, los gastos de entrega, sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 días naturales desde la fecha en que se recibió la voluntad del consumidor y usuario de desistir del contrato. Este reembolso será efectuado utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transacción inicial, a no ser que haya dispuesto expresamente lo contrario y siempre y cuando usted no incurra en ningún gasto como consecuencia del reembolso.
Se excluye del derecho de desistimiento a los contratos mencionados en el artículo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
